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‘A inteligéncia emocional tem sido
aclamada como o conjunto de
competéncias por exceléncia para
fortalecer a resiliéncia dos profissionais
de saude a coexistir com os inevitaveis

estressores do cotidiano de maneira
malis saudavel e resiliente”

ENTREVISTA

Areceita da Inteligéncia

Emocional
ha poucas décadas, atuando

de forma transformadora para

o bem-estar da humanidade. “Podemos
usar a tecnologia para aproximar quem
estd longe sem distanciar quem esta
perto. As competéncias da Inteligéncia
Emocional (IE) nos permitem eliminar
esse aparente paradoxo”, prescreve o
executivo Carlos Aldan, CEO do Grupo
Kronberg, apresentado como a maior or-
ganizacao mundial de IE, nesta entrevis-
ta em que fala, também, sobre o desafio
emocional decorrente da pandemia do
coronavirus. Formado em Antropologia,
Sociologia e Ciéncias Politicas, Aldan
liderou a implementacao, em organiza-
coes de diferentes setores, de uma me-
todologia para mensurar a Inteligéncia
Emocional, com o objetivo de melhorar o
ambiente de trabalho. Em setembro, es-
tara em Joinville para ministrar palestra
na Expogestao.

universo digital pode trazer
“contribuicoes inimaginaveis”

De que maneira a enorme crise que
vivemos hoje, e que impacta a economia
global talvez como nenhuma outra até
entdo, tornard ainda mais emergente

a busca da transformacdo digital por
parte das organizacdes? O sr.concorda
que nenhuma empresa serd a mesma

apos a pandemia do coronavirus?

E inécuo o conhecimento que nio se transforma em mudanca
comportamental. Mudanca comportamental é de dificil pre-
visdo. Pesquisas mostram que, se as pessoas tiverem a opcao
entre mudar o comportamento e morrer, 9o% optarao por
morrer. Parece insano, mas 9o% dos pacientes que passaram
por cirurgia cardiovascular ou angioplastia ndo mudaram
seus habitos alimentares e outros cuidados com a saude. Sa-
bemos que fumar faz mal a satide. Quantas pessoas ainda fu-
mam? Quando testemunhamos a morte de pessoas queridas,
sentimos a morte de perto, fazemos reflexdes sobre o quanto
a vida é fragil e, no entanto, poucos passam a cuidar melhor
da saude fisica e emocional quando saem do periodo de luto.
Certamente que esse periodo prolongado de reclusdo social
para fugir de um inimigo que néo conseguimos ver a olho nu,
em que as armas existentes até entao nao servem para acabar
com o virus, afetara empresas e individuos de forma dramati-
ca. Fazer previsoes sobre como o comportamento das pessoas
e empresas se alterara nos parece um exercicio de adivinha-
¢do. Na Kronberg, focamos nosso trabalho no planejamento e
desenvolvimento de competéncias emocionais e organizacio-
nais necessarias para lidar com as transformacdes do “Mundo
Vuca”, quaisquer que sejam essas mudancas. Certamente que
a transformacao digital que ja vinha acontecendo no “Mundo
Vuca” (conceito que engloba quatro caracteristicas marcantes
do momento atual: volatilidade, incerteza, complexidade e
ambiguidade) ganhou um empurrdo enorme com a crise do
coronavirus. Mas uma coisa é ter o entendimento intelectual
sobre a natureza da realidade volatil, incerta, complexa e am-
bigua da atualidade. No entanto, experimentar emocional-
mente essa realidade, como passamos a viver na Covid-19, nos
leva a ter uma outra dimensao sobre a era do inesperado.

Poderia destacar algumas situacées em que isso se verifica?

O home-office, por exemplo, que para algumas empresas era
tabu, sera muito mais aceito como uma pratica de trabalho
no pos-anormal. O consumo on-line de conteudos de treina-
mento e desenvolvimento substituira grande parte do que
se fazia presencialmente. Vamos pensar duas vezes antes de
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pegar um avido para fazer reunides pre-
senciais em uma outra cidade. Um fato é
inescapavel, somos ainda seres hiperso-
ciais que ansiamos por estima e perten-
cimento. As atividades que serao feitas
mais intensamente on-line, sem duvida,
nao eliminardo, no entanto, nossa ca-
réncia por contato humano.

Como utilizar a inteligéncia emocional
neste contexto?

As experiéncias digitais ndo entregam
experiéncias faceis, eficazes e emocio-
nais para os clientes. A maioria das ope-
racoes digitais nao foca no que o cliente
valoriza. A Inteligéncia Emocional (IE)
é a forca subjacente para a resolucéo
dessas perdas de quase US$ 1 bilhdo. Em
2016, a Revista Forbes publicou um arti-
go que demonstra que 84% das empre-
sas fracassam na transformacao digital.
Ja uma pesquisa da KPMG de 2017 indi-
ca que somente 18% das empresas pes-
quisadas classificam suas iniciativas de
transformacio digital como muito efi-
cazes. No ano passado, estima-se que se
investiu US$ 1,3 bilhdo nesse campo, e de
60% a 84% nao trouxeram o resultado
esperado. Sao inumeras as razoes desse
indice de insucesso, mas a principal de-
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“Os maiores obstdculos para a
implementacdo da inteligéncia
emocional como caixa de
ferramentas para lidar com o0s
desafios do século 21 estdo na
resisténcia das pessoas”

las é achar que transformacao digital é sobre tecnologia. Nao
é. E sobre lideranca, falta de alinhamento estratégico na alta
lideranca, baixo nivel de confianca e “teamwork” na organiza-
¢do e alto desengajamento. Trata ainda dos comportamentos
da organizacdo alinhados as expectativas dos stakeholders,
sobre o “mindset” das pessoas. O sucesso nas iniciativas de
transformacdo digital depende fundamentalmente da Inte-
ligéncia Emocional dos lideres de uma organizacdo. So as
competéncias emocionais que permitem que os lideres sejam
inspiradores, aumentem seu grau de influéncia para imple-
mentar a iniciativa de transformacao digital, melhorem sua
capacidade de resolucédo dos inevitaveis conflitos que surgem
em qualquer mudanca, em especial, em uma transformacao
tdo dramatica como a que o crescimento exponencial da tec-
nologia traz para as nossas vidas.

‘Alguns terdo as competéncias emocionais para
ressurgir no novo normal, para se reinventar, e
muitos enfrentardo serios desafios para lidar

com a nhova realidade”

O que se pode aprender com esta maior

imersdo no universo digital para a vida
em sociedade?

Falamos que o universo digital aproxima
quem esta longe, mas distancia quem
esta perto. Ndo precisa ser assim. A in-
teligéncia emocional é a ferramenta por
exceléncia para evitar essa contradicédo.
O universo digital traz contribuicoes ini-
maginaveis ha poucas décadas, trans-
formadoras, para o bem-estar da huma-
nidade. Podemos usar a tecnologia para
aproximar quem esta longe e sem dis-
tanciar quem esta perto. As competén-
cias da inteligéncia emocional nos per-
mitem eliminar esse aparente paradoxo.
O desenvolvimento da IE fortalece nos-
sa autoconsciéncia para entender como
nossos modelos mentais e emogdes in-
fluenciam nossos processos mentais e
comportamentos de forma que possa-
mos discernir quais modelos e emocdes
nos favorecem ou nos prejudicam. A au-
toconsciéncia é que nos leva a entender
que somos seres hipersociais, que a soli-
ddo mata as pessoas precocemente.

A soliddo, repentina e inevitdvel, que

o isolamento social determinado pelo
combate a pandemia, vai trazer que
tipo de consequéncia para as relacdes
entre as pessoas nas organizagdes?

O isolamento social ndo significa ne-
cessariamente afastamento emocional.
Podemos intensificar a conexiao emo-
cional de forma saudavel no isolamento
social. No entanto, o que se verifica é um
aumento da violéncia domeéstica, femi-
nicidio, divércio, depressdo e suicidio.
As competéncias emocionais de auto-
consciéncia, autorregulacao, otimismo,
empatia e propoésito sao fundamentais
paralidarmos de maneira saudavel com

o isolamento social. Quanto as consequéncias futuras para as
relacdes nas organizacdes, volto ao comentario sobre mudan-
ca comportamental. Em um primeiro momento no pés-anor-
mal, havera uma euforia pelo retorno da convivéncia com as
pessoas nos ambientes de trabalho, restaurantes, academias,
festas etc. Passada essa fase, grande parte das pessoas volta-
ra aos habitos anteriores. Nao me refiro aqui, claro, aquele
contingente que tera sua vida totalmente modificada pelo
desemprego, pela faléncia, pela reducio de seu poder de com-
pra. Nesses casos, as consequéncias para as relacoes entre
as pessoas sio imprevisiveis. Alguns terdo as competéncias
emocionais para ressurgir no novo normal, para se reinven-
tar, e muitos enfrentardo sérios desafios para lidar com a
nova realidade.

Como usar a convergéncia digital e a tecnologia, de

maneira geral, em favor do desempenho profissional e do
desenvolvimento humano? O sr. tem visto as empresas e
profissionais brasileiros empenhados em fazer esta ponte?
Ainda nédo vimos o beneficio geral da revolucao digital para a
produtividade humana, que esta em torno de 2%. Como men-
cionado, transformacéo digital nio é sobre tecnologia. Temos
varios clientes no Brasil que entenderam que, enquanto nao
trabalharem o lado humano e saudavel de suas organizacdes,
e a IE, é a forca subjacente que nos permite fazé-lo, continua-
remos com baixa produtividade. Todo e qualquer ganho signi-
ficativo continuara sendo a um alto custo para a satude fisica e
emocional dos colaboradores de uma organizacao inserida nes-
te ambiente global e competitivo. Nao € a toa que a depressao
é a principal causa de afastamento do ambiente de trabalho.

O sr. acredita que isso se agravard apos a pandemia? Como as
empresas devem agir, na prdtica, para evitar que a depressdo
seja incontorndvel entre suas equipes?

E muito provavel que se agravara. Na ultima crise de 2008-
2009, o indice de suicidio aumentou 13% nos Estados Unidos.
Inimeras pesquisas demonstram a correlacdo entre crises
econdmicas e aumento de distiurbios mentais, uso aumenta-
do de bebidas alcéolicas e outras drogas. As empresas devem
dar apoio emocional para suas equipes e respectivas familias
por meio de desenvolvimento das competéncias emocionais,
coaching e terapia. O que a maioria das pessoas em posicao de
lideranca ainda néo entendeu é que essas duas variaveis, de-
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senvolvimento humano e produtividade
ou transformacdo digital, ndo sdo mu-
tuamente excludentes. Ao contrario. As
evidéncias objetivas estdo disponiveis
ha décadas. Empresas que investem no
lado humano e saudavel geram maiores
resultados de negécios.

E possivel sensibilizar empresas
preocupadas com resultados imediatos
e em combater a crise quantod
relevdncia da inteligéncia emocional,
ede aspectos da gestdo que podem
parecer menos pragmadticos?

O maior preditor de sucesso na vida e de
desempenho no ambiente de trabalho é
a IE. A Kronberg teve muita dificuldade
nos primeiros quinze anos de trabalho
aqui no Brasil, mas notamos que, nos
ultimos trés anos, gestores e empresas
estdo mais receptivos a esses fatos.

Sua apresentagdo refere uma
metodologia para mensurar a
inteligéncia emocional. Como isso
funciona?

Essa é a 6tima noticia. A IE pode ser
medida e desenvolvida. E algo similar
a nossa forma fisica. Se passamos mui-
to tempo sem exercicios fisicos, quando
reiniciamos as atividades fisicas, nossos
sinais vitais, como o batimento cardiaco,
sobem muito e, apds algumas semanas,
comecamos a entrar em forma nova-
mente. O mesmo se da com a IE. Inde-
pendentemente de onde estivermos nos
resultados medidos por assessments va-
lidados cientificamente, podemos me-
lhorar cada uma das competéncias emo-
cionais. O assessment que a Kronberg
utiliza é validado cientificamente pelo
pai da IE, Peter Salovey, autor do traba-
lho seminal sobre o assunto em lingua-
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“Alideranca empatica incorpora um
lider que investe tempo para entendera
perspectiva das outras pessoas antes de
dar conselhos e aumenta a capacidade
para lideres se tornarem atentos as
similidaridades e as diferencas”

gem cientifica. SAo somente dez minutos do tempo do cliente
para preencher o questionario enviado eletronicamente por
meio de um link. Além das oito competéncias emocionais me-
didas, o relatdrio também informa o resultado de oito fatores
de sucesso na vida: eficacia — influéncia e tomada de deciséo;
relacionamentos: networking e comunidade (amigos, vida in-
tima e familiar); bem-estar: satide e equilibrio; qualidade de
vida: satisfacdo com a vida e conquista.

Especialmente na drea da saide, qual a importdncia de se
adotar o conceito da inteligéncia emocional, no atendimento
ao paciente e na gestdo das instituicées?

A saude é uma das areas que mais tém sido objeto de pesqui-
sas sobre o impacto da IE para os cuidadores, pacientes e cus-
tos da satide para a sociedade, seguradoras e empresas envol-
vidas neste espaco. O burnout é um sério problema no mundo
empresarial e para os cuidadores de satide. Estudos recentes
demonstram que de 50% a 65% de médicos residentes sofrem
de burnout. A IE tem sido aclamada como o conjunto de com-
peténcias por exceléncia para fortalecer a resiliéncia dos pro-
fissionais de satde a coexistirem com os inevitaveis estresso-
res do cotidiano de maneira mais saudavel e resiliente.

Como as organizacdes de saiide deverdo lidar com o

aumento natural do estresse e até de casos de Burnout apos

o coronavirus, dada a enorme carga emocional que seus
profissionais vém carregando?

A Kronberg vem dando apoio a sua base de clientes durante
esse periodo de reclusao social, em especial aos profissionais de
saude, fazendo assessment de inteligéncia emocional e sessoes
on-line sobre como podem fortalecer a resiliéncia emocional
por meio do desenvolvimento das competéncias emocionais e
exercicios de mindfulness. Penso que as organizacdes naosé de-
verdo fazer o mesmo como terdo necessidade de oferecer apoio
emocional por meio de ferramentas que, comprovadamente,
fortalecem nossa satide fisica e emocional. A empatia, uma das
competéncias da IE, medida e desenvolvida pela Kronberg, é o
componente que talvez tenha o maior efeito positivo nos re-
sultados e satisfacdo do paciente; na reducdo da ansiedade, no
aumento de expectativa de resultados que consequentemente
fortalece o efeito de placebo positivo.

Quais os efeitos de se trabalhar a empatia?

A empatia gera felicidade. As pessoas
empaticas tém fortes conexdes inter-
pessoais e s3o mais motivados a colabo-
rar, negociar com eficacia, cooperar, de-
monstrar compaixao, e oferecer apoio.
A lideranca empatica incorpora um
lider que investe tempo para entender
a perspectiva de outras pessoas antes
de dar conselhos ou direcdo e aumenta
a capacidade para lideres se tornarem
atentos as similaridades e diferencas
nos relacionamentos e para adquirir a
habilidade de agir nas diferencas apro-
priadamente. Dessa forma, o clima or-
ganizacional tem um impacto positivo,
que por sua vez, promove maior enga-
jamento do colaborador e, em ultima
instancia, aumenta a produtividade e
resultados de negécios. Os beneficios da
IE para a area de satde sdo tdo contun-

dentes que empregadores bem informados, escolas de medi-
cina e hospitais medem a empatia de candidatos na premissa
que serdo profissionais mais eficazes.

Quais os maiores obstdculos para esse processo, nos tempos
atuais?

Os maiores obstaculos para a implementacéo da IE como impor-
tante e imprescindivel caixa de ferramentas para lidar com os
desafios do século 21, manter nossa relevancia profissional no
Mundo Vuca, promover satude e bem-estar na vida e fortalecer
nossa resiliéncia emocional para enfrentar crises inesperadas
como a do coronavirus estdo na resisténcia das pessoas. Infe-
lizmente, temos alguns paradigmas, que precisam ainda ser
quebrados. Exemplo: inteligéncia emocional é “soft skill”. Como
se os chamados “hard skills” (competéncias técnicas e cogniti-
vas) fossem melhores e possiveis de separar das competéncias
emocionais desta forma no cérebro humano. As emocées podem
organizar ou desorganizar nossos pensamentos e comporta-
mentos e a IE nos ajuda a transformar as emoc¢oes em recursos
estratégicos a nosso favor e das pessoas queridas a nossa volta.
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